POST UND PAKET HOCHWASSER

Die Flutkatastrophe in Teilen von NRW und Rheinland-Pfalz hat die
Menschen in der Region hart getroffen — der Wiederaufbau wird
Jahre dauern. ,Die Post® war schnell wieder da. Lesen Sie, wie dies
funktionierte und warum es fiir die Menschen vor Ort so wichtig war.

as Schiimmste am Tag nach der Flut war
fUr mich. nicht zu wissen, ob alle meine
Mitarbeiter Uberlebt haben®, sagt die
Bonner Niederlassungsleiterin Katha-
rina Putz, als sie sich an die Ereignisse und das

Krisenmanage ment nach dem 15. Juli erinnert.”

Jtzpunkte und vollig zerstor—
machten es zunachst unmaglich,
einannahernd vollstandlges Bild der betrieblichen
Lage zu erhalten.

ZUNACHST: SELBSTHILFE VOR ORT

In diesen Tagen fand das Krisenmanagement in
den Standorten der betroffenen Niederlassungen
Bonn und Koln ausschlieBlich vor Ort statt. ,Ich
bin noch immer véllig Gberwaltigt vom Teamgeist
und dem Zusammenhalt meiner Mitarbeiter®, sagt
Katharina Putz. \Wir haben, auch gemelnsam mit

" Durch dle H:lfe vor Ort war der sehr

in Mitleidenschaft gezogene ZSP
Kall schon fiinf Tage nach der Flut
wieder einsatzbereit. ="

maoglich war, schnell wieder einsatzbereit zu s:
Es sei wichtig gewesen, den Mitarbeitern an ih
Arbeitsplatz ein Stlick Normalitat zu bieten.
immerhin gab es fiir Katharina Putz bald die
wissheit, dass zwar um die 150 Mitarbeiter i
Niederlassung betroffen, aber alle kérperlich
versehrt waren.

DIE POST IN DER KATASTROPHENZEI
Zerstdrte Hauser, kein Strom, kein Internet, |
Telefon: Tage und Wochen nach der Flut wz
viele Menschen von der AuBenwelt abgesct
ten. Und gerade deswegen war es wichtig,
die postalischen Dienstleistungen schnell wi
funktionierten: Wichtige Kommunikation mit
sicherungen, Sachverstandigen, Statikern mu
per Post passieren. Schnelle und fiir die Kun
unkomplizierte Lésungen fiir den Empfang
den Versand mussten her.
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Die Feldpost

Schaden an Die Behelfsfilialen etabli
BetriebsmittEIn sich als Treffpunkt, der S

ortin Dernau wird noch |
betrieben.

Die Bundeswehr nutzt se
1992 die Feldpost fiir dit

in den betroffenen
Niederlassungen

= talische Verbindung zwi:
Soldatinnen und Soldate
5 - -~~~ Einsatz undihren Angeh
Hieficisten : Bis zu 450 Feldpostsolc
nen und -soldaten im Re
E_H-! vistendienst, die im Zivil
e bei der Deutsche Post A
Packstationen angestellt sind, ermdgli
diesen Service.
=]
um Die Feldpost it auf der
Immobilien : Sf“Cht? Nach neuen Kollegen
Niormieren Sje sich hierzy be,ﬁ,
— DPDHLTFeldpostbeauftragten
m DIE KUNDEN IM BLICK Friedhelm Rompel,
Neben den betrieblichen Lésungen war es wichtig, f.rompel
Filialen kontinuierlich die aktuellsten Informationen, zum %%
Beispiel zu den Notausgabestellen, schnell an die 0171‘5649730
[ Kunden zu kommunizieren. Ab dem 21. Juli infor-
—y mierten kurzfristig eingerichtete online Infoseiten
die Kunden. Im Lagezentrum legte man die Inhal-
Fahrzeuge

Betriebsabteilungen, dem Vertrieb, dem Multi-
kanalvertrieb, Kundenservice und dem Produkit-
management, spater dann auch der Feldpost,
telefonierten taglich, um einen Uberblick zu
gewinnen und kurzfristige MaBnzahmen abzustim-
men. Die Leitung des Lagezentrums Ubernahmen
der Kundenservice und die Auslieferung. .Im Lage-
zentrum haben wir besprochen, wie wir den Kolle-
gen vor Ort den Rucken freihalten konnen®, sagt
Anke Lalka. Die Referentin Qualitatsmanagement
Paket fur den RGB West war und ist auch weiterhin
der zentrale Eingangskanal fur alle Belange und
Schnitistelle zu den Kollegen vor Ort. Innerhalb
von zwei Wochen waren alle betroffenen Betriebs-
statten wiederhergestellt.

DIE FELDPOST KANN AUCH IN GELB

Einige Standorte waren so zerstort, dass sie den
Betrieb nicht aus eigener Kraft wieder aufnehmen
konnten. Uber das Lagezentrum organisierte man
innerhalb von Tagen erstmals einen Feldpostein-
satz in Unternehmenskleidung. Am 27. Juli waren
neun DPDHL-Reservistinnen und -Reservisten ein-
satzbereit, um Behelfsfilialen zunéchst in Altenahr,
Rech und spater auch in Dernau zu errichten. Kun-
denkonnten Briefe und Pakete kostenlos aufgeben
und abholen. Denn weiterhin waren die Hauser
vieler Kunden nicht erreichbar oder zerstért. Jan
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te unter anderem aus Kundenanfragen fiir diese

infoseiten fest. Bisher-hatten die Seiten mehrals —

eine Million Aufrufe, wahrend der Kundenservice
nicht viel stérker frequentiert wurde als sonst: Die
Kunden fiihlen sich gut informiert.

Es wurden Postfacher und ein kostenloser,
schneller Nachsendeservice eingerichtet: Die Zu-
stellkrafte handigten den Kunden Gutscheincodes
oder Formblatter aus, die diese dann ausgefiillt
wieder abgeben konnten. Der Status von Packsta-
tionen, Filialen und Briefkdasten war im Standort-
finder und in der App stets aktuell, um transparent
zu sein und Sendungsstaus zu vermeiden.

ZUSTELLER WERDEN ZU SEELSORGERN

Inzwischen hat sich die Zustellung l@ngst einge-
spielt. Normalitdtist aber noch lange nicht einge-
kehrt, viele Mitarbeiter kampfen weiterhin mit den
personlichen Folgen der Flut. ,Zudem schitten
viele Kunden unseren Mitarbeitern ihr Herz aus.
Schon, dass wir eine Konstante sind, wahrend sich
die Konkurrenz zum Teil nicht hat blicken lassen®,
sagt Katharina Putz. ,Aber natlirlich ist das eine
zusétzliche Belastung.“ Die Sozialbetreuer aller
Niederlassungen stehen unterstiitzend zur Seite.

FAZIT: GRENZENLOSER EINSATZ

LAlle Beteiligten haben einen hervorragenden
Job gemacht, und die Einsatzbereitschaft war
grenzenlos®, sagt Anke Lalka. ,Wir haben bereichs-
tbergreifend offen und konstruktiv diskutiert,
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WE HELP
EACH
OTHER

Spenden

Spenden fiir Kolleginnen und
Kollegen sind (iber We Help Each
Other (WHEQ) méglich, den Fonds
von Kollegen fiir Kollegen.
Kontoinhaber: Deutsche Post AG
Kontoname: DPDHL We Help Each Oth
Kontonummer: 967281509
Bankleitzahl: 37010050

IBAN: DE48 3701 0050 0967 28150
BIC: PBNKDEFF
Verwendungszweck:

»Notfallhilfe Flutkatastrophe*
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